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План по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг  

МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ДОШКОЛЬНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ  

"ДЕТСКИЙ САД № 275 Г. ЧЕЛЯБИНСКА"  

на 2023 год 

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества 

условий оказания услуг организа-

цией 

Наименование мероприятия по 

устранению недостатков, выявлен-

ных в ходе независимой оценки 

Плановый 

срок реализа-

ции меропри-

ятия 

Ответственный 

исполнитель 

(ФИО и долж-

ность) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

реализованные 

меры по устра-

нению выяв-

ленных недо-

статков 

фактический 

срок реализа-

ции 

I. Открытость и доступность информации об организации 

Получатели образовательных услуг 

не в полной мере удовлетворены 

открытостью, полнотой и доступ-

ностью информации об образова-

тельной деятельности организации, 

размещенной на информационных 

стендах, на сайте. 

Анализ и актуализация информации 

об образовательной деятельности 

организации, размещенной на ин-

формационных стендах, на сайте. 

31.12.2023 

Власова Лидия 

Владимировна 

зам.зав. по УВР 

  

II. Комфортность условий предоставления услуг 



Получатели образовательных услуг 

не в полной мере удовлетворены 

комфортностью условий, в кото-

рых осуществляется образователь-

ная деятельность. 

Ремонт  кровли по адресу Калмыко-

ва 27а и Черкасская 10 а 

Косметический ремонт дошкольных 

групп 

  

31.12.2023 

Юсупова Альбина 

Димиславовна 

зам.зав. по ХЧ 

  

III. Доступность услуг для инвалидов 

На территории, прилегающей к 

зданиям организации, и в 

помещениях условия доступности 

для инвалидов обеспечены 

не в полном объеме. 

Дублирование надписей, знаков и 

иной текстовой и графической ин-

формации знаками. 

01.06.2023 

Васнева Юлия 

Александровна 

заведующий 

  

Получатели образовательных услуг 

- инвалиды не в полной мере удо-

влетворены доступностью образо-

вательных услуг для инвалидов. 

Консультации для сотрудников, по 

сопровождению инвалидов в поме-

щении организации.  

31.05.2023 

Васнева Юлия 

Александровна 

заведующий 

  

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

Получатели образовательных услуг 

не в полной мере удовлетворены 

доброжелательностью, вежливо-

стью 

работников организации, обеспе-

чивающих первичный контакт и 

информирование получателя обра-

зовательной услуги при 

непосредственном обращении в 

организацию. 

Организовать мероприятия по по-

вышению профессиональной этики 

работников организации, обеспечи-

вающих первичный контакт при об-

ращении в организации, повторно 

ознакомить с Кодексом этики и слу-

жебного поведения работников органи-

зации. 

31.12.2023 

Васнева Юлия 

Александровна 

заведующий 

  

Получатели образовательных услуг 

не в полной мере удовлетворены 

доброжелательностью, вежливо-

стью 

работников организации, обеспе-

чивающих непосредственное ока-

зание образовательной услуги при 

обращении в 

организацию. 

Организовать мероприятия по по-

вышению профессиональной этики 

педагогических работников 

31.12.2023 

Васнева Юлия 

Александровна 

заведующий 

  



Получатели образовательных услуг 

не в полной мере удовлетворены 

доброжелательностью, вежливо-

стью 

работников организации при ис-

пользовании дистанционных форм 

взаимодействия 

Организовать мероприятия по по-

вышению профессиональной этики 

всех работников организации при 

использовании дистанционных форм 

взаимодействия 

31.12.2023 

Васнева Юлия 

Александровна 

заведующий 

  

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

Не все получатели образователь-

ных услуг готовы рекомендовать 

организацию родственникам и зна-

комым (при наличии возможности 

выбора организации). 

«День открытых дверей» для роди-

телей 

Совместные акции ДОУ и семьи 
31.12.2023 

Власова Лидия 

Владимировна 

зам.зав. по УВР 

  

Не все получатели образователь-

ных услуг удовлетворены удоб-

ством графика работы организа-

ции. 

Провести опрос родителей воспи-

танников, для корректировки графи-

ка специалистов ДОУ 
31.12.2023 

Власова Лидия 

Владимировна 

зам.зав. по УВР 

 

 

Не все получатели образователь-

ных услуг удовлетворены в целом 

условиями оказания образователь-

ных услуг в организации. 

Выполнение всех мероприятий Пла-

на по устранению недостатков, вы-

явленных в ходе НОКО, на 2023 год 
31.12.2023 

Власова Лидия 

Владимировна 

зам.зав. по УВР 
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